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Borbiré Gertrud a kozmetikai termékek gydrtasdval
és forgalmazdsdval foglalkozé CosMed Kft. ligyvezeto

igazgatdja, 2013-ban elnyerte Az év néi exportére dijdt.

Beszélgetésiink sordn arra voltunk kivancsiak, hogyan
vdlhat egy magyar szépségdpoldsi cég vildgszinten
elismertté és népszertivé.
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Beszélgetés Az év noi exportore dij birtokosaval

Eredeti végzettségem szerint kdzgaz-
dész vagyok, és ennek megfelelfen in-
dult a palyam. A munkaval toltott elsd
két évemet nem szamitva, a kezde-
tektd] fogva sajat vallalkozasban dol-
goztam. A kozmetikusi iparba toérténd
attérést a véletlen hozta: Kanadaban,
a campusban taldlkoztam egy holgy-
gyel, aki cukordepilalast végzett. Na-
gyon tetszett, és minden cél nélkil
kezdtem kisérletezni azzal, miként
lehetne ezt tokéletesiteni. A kisérlete-
zésbdl sziiletett egy szabadalmazott
anyag és eljaras. Ugy gondoltam, meg-
éri, hogy erre céget alapitsunk. Klasz-
szikus csalddi vallalkozasként indult
a Pandhy’s 2004-ben. A receptira és a
gyartasi folyamat a tradicionélis elja-
ras modernizalt valtozata. Ennek nagy
elénye, hogy bérbarat, kénnyen alkal-
mazhatd, és ipari méretekben is el6al-
lithatd. Az exportpiac mar a kezdetek-
t61j6l fogadta a tereméket, egyszerien
jékor voltunk j6 helyen, hiszen a szak-
ma acsingdzott az Gjdonsdgok utan. Mi
pedig ezt adtuk nekik: kénnyen elér-
het6, nem igényel nagy anyagi befek-
tetést, viszont képzést és tudast nyujt,
igy jelent6s a hozzaadott érték.

M radt a cse

Igen, vallalatunkat férjemmel ko6z8-
sen hoztuk létre, és manapsag is igy
miikédiink. £desanyam kezdett6l fog-
va a gyartésért felel, és az & testvére
is nalunk dolgozik. Nalunk széba sem
johetett, hogy — mint a multinaciona-
lis vallalatoknal — osztélyokat hozzunk
létre. Nekiink olyan emberekre van
szikségiink, akik képesek komplexen

gondolkodni. Szerencsére sosem szo-
rultunk kilsé tékeinjekciéra. A kezde-
tektdl visszaforgattunk minden fillért,
és ez megtériilt. Szerencsénkre az
indulds nem bizonyult kiiléndsebben
tékeigényesnek. Adott volt egy kon-
kurencia nélkilli, innovativ termék, és
csak munkét kellett mellé tenniink. Az
export gyorsan és kénnyen felfutott. A
kezdeti marketing- és reklamkoltéstink
sem volt til nagy, hiszen pontosan tud-
tuk, kit és hogyan szeretnénk elérni.
Az egyetlen tamogatés, amit igénybe
vettlink, az a kiallitdsokhoz nyujtott
részleges tamogatas volt, amit a HITA,
illetve kordbban az ITDH adott. Amikor
dragabb technolégidkra volt sziiksé-
glnk, mar olyan helyzetbe keriiltink,
hogy tudtuk magunkat finanszirozni.

A magyarorszagi rész 22-25 {6s, kulfol-
don két lednyvallalatunk van, Német-
és Olaszorszagban. Két sajat vallalkoza-
sunk mkodik: egy Brazilidban, egy mé-
sik pedig Spanyolorszégban — és sz4mos

szerz&déses partnerrel is dolgozunk.

I

Sok mindent el kellett engednem, mert
belattam, hogy nem lehetek a sajat ma-
gam ellensége. Hiszen a fejlddéshez az
is kell, hogy strukturaltan dolgozzunk.
Ma mar elsésorban a termékfejlesztés

tartozik hozzam. De elkerulhetetlen,“

hogy el6adoként fellépjek kiallitason,
szakmai vésarokon, mivel igy tudom
segiteni a disztributoraim munkéjat.
A munkaer6placon nem mindig ta-
laltam meg azokat a szakembereket,
akikre szitkségem volt, ezért par évvel
ezel6tt a cég adminisztraciéba friss
diplomésokat vettemn fel. Ok lojalisak,

elkotelezettek, és perspektivat jelent
szdmukra a céglink, ez nagyon jél mi-
kodé dtletnek bizonyult.

Nem igényelt kilénosebb piaci isme-
reteket, mivel igazi niche termékrél
(specialis készitmény, amely jél elta-
141 egy piaci rést — a szerk.) van sz0.
Ennek megfeleld marketinggel és
a niche-gyarték minden elényével 1ép-
tlink piacra. Vagyis nagyon konny(
volt definidlni a célkdzonséget, ame-
lyet a kozmetikuskongresszusokon,
kiallitasokon elérhettiink. Ez nagyon
halds publikum. Ha az ember jél ba-
nik veliik, akkor hamar elkdtelezetté
valnak. Az egyetlen titok, hogy nem
szabad csalédést okozni nekik.

Egy hazai szakkiallitdson mutatkoz-
tunk be elészor, ahol a kozmetikusok jol
reagaltak a termékre. De a véleményfor-
maldk —a szakma nagy dregjei—egészen
mésként vélekedtek. Mivel ez zart kor és
kis piac, nem volt igazi diadalmenet a
hazai szinrelépésiink. Ett6l flggetlentil
beszivarogtunk a koztudatba, és kiilfol-
dén az els6 pillanattdl fogva hatalmas
érdekl6déssel fogadtak, itthon viszont
csak akkor valtunk igazan érdekessé,
amikor mar komoly nemzetkézi hirtink
volt. Ennek megfelel6en a huszszazalé-
kos magyar piaci részesedéstink messze
“elmarad az idealistél, hiszen a néme-
teknél kozel negyven, a ddnoknal 6tven
szdzalékot tudhatunk magunkénak
a professzionalis depilacié piacabdl,
hogy csak a leginkabb attraktiv példa-
kat emlitsem.
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Egyetlen olyan ceget Jegyeznek Vﬂag—
viszonylatban, amelynek koncepcidja
és terméke konkurensnek tekintheté.
Evrél évre sok kévetd bukkan fel a vi-
lag minden pontjan, aztan el is tlinnek.
Hibas koncepciénak tartom, hogy a ver-
senytéarsak elsédleges célja a mi tgyfe-
leink megszerzése. Amig mi egy tégely
cukrot eladunk, addig mésok négy ton-
na gyantat értékesitenek. fgy ahelyett,
hogy egymas ellen fordulnank, jobb
lenne a gyanta piacdbdl lecsippenteni —
egyre nagyobb részesedést.

A hazai forgalom csupan 5 szdzalékot
tesz ki, a tobbi abban a 37 orszagban

mai szintet, és folyamatosan ezt varjak
té-link a vevéink is. Ahhoz kis cég va-
gyunk, hogy megengedjiik magunknak
az atlagos vagy annal csak egy kicsit
jobb nivét. Nekiink igenis extra jénak
és extrakiilénlegesnek kell lenniink.

Ugy a magyar kozmetikusszakmat, mint
a magyar kozmetikai termékeket még
mindig egyfajta tisztelet lengi koriil. Bar
ezt sajnos nem a kortarsaknak, sokkal
inkabb a nagy el6ddknek készonhetjik.
fgy minket is nagyon szeretnek. Ugyan-
akkor az sem véletlen, hogy luxuster-
mékeinket a franciaorszagi laboratori-
umunk allitja els. Kevesen tudjék, hogy
amikor bio- és organikus mindsitést kap

Ez nem olyan 4gazat, amely az 6téves
tervekrél szél. Egyfel6l mindig csak
annyit kell adni a piacnak, amit be tud
fogadni, és aminek épp helye van ott.
Masfel6l annyira kreativ a szépség-
piac, hogy sosem lehet tudni, milyen
trend bukkan el8. Am ez igazén ne-
kem vald, mert magam is impulziv va-
gyok, a megérzéseimre hagyatkozom,
igy élvezem a kihivasokat.

i clennie ?
Nem éreztem sosem, hogy hatranyos
helyzetben lennék. Nyilvan ez a piac
jobban fogadja a néi vezetSket. Annak
ellenére is, hogy sok helyiitt ez is inkadbb
a férfiak kezében van.

@ Ple

(Foriss a’iplomcido/eaz‘ vettem fel,
a/ei/e ZG [zda/e e[/eoz‘e[ezez‘fe/e ed perdpe/eizvaf
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oszlik el, ahol jelen vagyunk. Terjesz-
kedéstinknek a sajat kapacitasunk szab
hatart. A szabadalommal védett termé-
ket itthon, a séskuti bazison gyartjuk,
a tobbi termék egyéb {izemeinkben
készil — illetve sajat szabadalmaink és
recepturank alapjan bérgyartasban.
Akezdeti 6t termékbdél méra tébbszazas
kinalattd béviltink. Mindeniink meg-
van, ami csak sziikséges lehet egy koz-
metikai kabinban.

Franciaorszagban is van gyartbegysé-
gunk, itt egy 0j termékcsaladot készi-
tink. Luxuskategériardl van szo, ami-
vel a mult év végén léptiink a piacra.
A cukordepilaciéval olyan kérokbe, top-
szalonokba keriltiink be, ahol a klien-
tura és a tulajdonosok is elvarjdk, hogy
felsd kategorias termékeket is ajanljunk
a szamunkra. A mi koncepciénk pe-
digjolilleszkedik a vilag vezet§ iranyza-
taiba, hiszen natir, nagy hatéanyag-
tartalmi termékeket készitink. Igaz,
hogy mindig egy kicsit masként, né-
mileg ktlénutas médon - a trendekkel
bizonyos értelemben szembe menve -,
de nekilink éppen ez a védjegyiink. Ki-
lonleges innovacidinkkal értik el a
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egy termék, akkor ez csak a hatéanya-
gara vonatkozik, ami j6 esetben is csu-
pan a teljes készitmény 5-10 szazaléka.
A fennmaradé rész —jellegébdl adéddan
- nem mindsithets. Fppen ezért szeret-
tem volna ebben is egyediilalld lenni,
igy a mi termékeink teljes egészében,
a vivé- és a segédanyagokig bezarédlag
biomind&sitéstiek. Ennek pedig a vilagon
mindenhol kimagaslé jelentSsége van.
Arrdl nem is beszélve, hogy ez pillanat-
nyilag egyetlen masik termékcsaladrél
sem mondhaté el.

Igen. A mi piacunk szereti, ha az igé-
nyeinek megfelelét kinaljak. Ugy kell
dolgoznunk, hogy a szereplék érezzék:
részesel a fejlesztésnek, és a visszajel-
zéseik valdéban fontosak szdmunkra.
Kozmetikusainkat is arra biztatjuk,
hogy gyUjtsenek minél tébb tapaszta-
latot és Otletet, mert ebbdl szilethet-
nek majd az Uj fejlesztések. Példaul
a masszazstermékiink is ennek alapjan
jott 1étre. Ugyanis a német disztribtto-
runk észrevette, hogy bérfiatalitas ér-
het6 el a cukorpasztaval. A vakuum-
hatést kihasznélva masszazsra és cellu-
litkezelésre is hasznalhatnank a cukrot.

Amikor mar nagy cégnek szamitottunk,
ez azzal is egylitt jart, hogy a struk-
tirdban szintén utol kellett érniink
magunkat. Nehéznek bizonyult, mert
meg kellett talalni azokat az embe-
reket, akikkel egyiitt tudunk és aka-
runk dolgozni. Szerencsém volt, mert
nagyon j6 munkatarsakat sikerdlt
magam mellé gyljteni. Meg kellett ta-
nulnom a vezet8i technikak alkalma-
zasat, és voltak olyan életszakaszok is,
amikor a csaladot és a munkat kellett
jobban Osszeegyeztetni. Meggydz6-
désem, hogy a cég sikerében a férjem
legalabb annyira benne van, mint én.
O az, aki nélkill komolyabb déntést
nem hozok, és a kezdetektél tdmoga-
tott. Evekig finanszirozta a miikodést,
még ha nem is mindig hitt benne, de
bennem igen - és ez a lényeg. Szeren-
csém van, mert olyan emberrel élek
egylitt, aki kibontakozasi teret enged
a parjanak. Es okosabb annal, sem-
hogy attdl féljen, ezaltal 6 kevesebb
lesz. Ennyi az egésznek a kulcsa, bar
tudom, hogy ez nem magatol értetdds,
hanem nagy adomany — héalas is va-
gyok érte! Hn




